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Notre dispositif élagage: 
un  incontournable pour la 
Qualité de Service
(QS)

Vendredi 22 mars 2024
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Orange Restricted

Pour 2023

• 345 000 
dommages sur 
réseaux aériens

Une qualité de service à 
maintenir sur les 
infrastructures de deux 
réseaux cuivre et fibre

1million
de kms d’artères 
aériennes

12,5*
millions
de poteaux

*juin 2023

17,6* 
millions
de lignes 
aériennes
*Nombre de lignes actives à fin 
juillet 2023 
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Orange Restricted

11 000 kms 
d’artères 
aériennes

331722 
poteaux*
*juin 2023

12 860
Dommages 
aériens 
(câbles + 
poteaux)

Focus côtes d’Armor 2023
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Orange Restricted

 Mise à disposition d’un kit d’accompagnement co-construit entre Orange et les 
associations - pour les élus
• documents d’information pour les collectivités, les riverains, affiches, animations 
• exemple de courriers types, d’articles

 Un correspondant Elagage par département au sein d’Orange :
• interlocuteur privilégié pour échanger sur les difficultés rencontrées
• sollicité pour participer à la recherche de solutions adéquates selon la situation 

identifiée par les élus
• Coordonner les opérations d’intervention d’équipes techniques lorsque c’est 

nécessaire pour décrocher et raccrocher les artères aériennes et permettre à la 
collectivité de réaliser les opérations d’élagage

Que fait Orange?Que fait Orange?
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Orange Restricted

La composition du kit 
d’accompagnement

- Un support pédagogique pour la collectivité 
locale

- Un support à destination des riverains

- Une animatique pédagogique associée à 
deux mini versions pour les réseaux sociaux

- Trois modèles d’affiches

- Des courriers types pour les administrés
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Orange Restricted

Un leaflet identifiant les bénéfices de l’élagage

Support pédagogique à destination des collectivités 
locales Adobe Acrobat 

Document
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Orange Restricted

Un support rappelant la responsabilité des 
propriétaires (pj)

Un support « neutre » 
recto verso à déposer 
dans les boîtes aux 
lettres des riverains et 
personnalisable par les 
collectivités (tampon) 

Adobe Acrobat 
Document
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Orange Restricted

Une animatique pédagogique…
Cible : le grand public
Durée : 1mn40

• https://collectivites.orange.com/fr/
• https://reseaux.orange.fr/actualites/elagage-

reseaux.html

Le message : Pour rester branché, élaguez
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Orange Restricted

Affiches (pj)

Mise à disposition de 3 modèles d’affiches (pdf format A3) à imprimer pour une 
mise en visibilité sur les panneaux d’affichage dans les mairies ou à intégrer dans 
les communications en ligne pour illustrer un article.

Adobe Acrobat 
Document

Adobe Acrobat 
Document

10

Orange Restricted

les 4 cas de situationles 4 cas de situation

75%
des situations

20%
des situations

A la marge

5%
des 

situations
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Orange Restricted

SMCL 2021 
Signature de 
la charte 
nationale 
élagage 
avec l’AMF

Pour aller plus loin:
Trois signatures nationales avec l’AMRF, l’AMF et l’ANEM

Ruralitic 2021 
Signature de la 
charte nationale 
élagage 
avec l’AMRF

ANEM 2023 
Signature de 
la charte 
nationale 
élagage 
avec l’ANEM
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Orange Restricted

La charte élagage & l’entretien des réseaux

Un objectif 
commun :
éviter les coupures 
de service

Renforcer la 
coopération entre 
Orange et les 
collectivités et  clarifier 
les prérogatives de 
chacun
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Orange Restricted

Annexe 1
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Orange Restricted

Trames de courriers à adresser aux administrés selon les 
situations (cf pj)

• Demande formelle aux 
administrés d’élaguer

• Notification des faits reprochés 
aux riverains

• Trame d’arrêté concernant 
l’élagage

• Trame d’arrêté de mise en 
demeure

• Exemples de coupons réponses

Document 
Microsoft Word

Document 
Microsoft Word

Document 
Microsoft Word

Document 
Microsoft Word

Document 
Microsoft Word
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Merci
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