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Notre dispositif elagage:
un incontournable pour la
Qualité de Service

(QS)

Vendredi 22 mars 2024

orange”

Une qualité de service a
maintenir sur les

infrastructures de deux
réseaux cuivre et fibre
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Pour 2023

L + 345 000

dommages sur
réseaux aériens
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de I_<ms d’arteres
aériennes
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11 000 kms

d’a(téres
aériennes

Que fait Orange?

= Mise a disposition d’un kit d’accompagnement co-construit entre Orange et les
associations - pour les élus
+documents d’information pour les collectivités, les riverains, affiches, animations
- exemple de courriers types, d’articles

= Un correspondant Elagage par departement au sein d’Orange :
+ interlocuteur privilégié pour échanger sur les difficultés rencontrées
+ sollicité pour participer a la recherche de solutions adéquates selon la situation
identifiée par les élus
- Coordonner les opérations d’intervention d’équipes techniques lorsque c’est
nécessaire pour décrocher et raccrocher les artéres aériennes et permettre a la
collectivité de réaliser les opérations d’élagage

Orange Restricted
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La composition du kit i
élagage,

d’aCCOmpagnement une responsabilité

collective au
benefice de tous

- Un support pédagogique pour la collectivité
locale

- Un support a destination des riverains

- Une animatique pédagogique associée a
deux mini versions pour les réseaux sociaux

- Trois modeles d’affiches

- Des courriers types pour les administrés

Orange Restricted

Un leaflet identifiant les bénéfices de I'élagage

Support pédagogique a destination des collectivités =
locales e e

Des abords élagués,

un réseau préservé bt e
L'élagage est une Jarchns et sanké des wodtamr.
responsabilité
collective qui .
bénéficie :ILIX une responsabiiie

citoyens, a la collective au
collectivité et aux bénéfice de tous
opérateurs.

Les bénéfices de I'élagage

sppars o é polt
dtueies, o bon fonGtionnement de nos raseau 08 communcation

tert notamment diéiter fes chutes e branches et de
‘e installabions qu pourralent ent-ainer une mntemupbon

L'élagage,

i S SR
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Un support rappelant la responsabilité des
propriétaires (pj)

Elaguer réguligrement les
arbres de vos jardins situés
a prmcim;teéd:ﬁ résea : m:h
rmet ir |a chute
i blﬁrﬂlESp,::?-‘ Eviter
I'arrachage des lignes
téléphoniques en cas de vent
ou dintempérie.

Pour rester br.
Un support « neutre » élaguez y
recto verso a déposer
dans les boites aux
lettres des riverains et
personnalisable par les

collectivités (tampon)

Saviez-vous que l'accés au téléphone, a Le réseau est le lien indispensable pour refier les citoyens, les
la télévision et a l'internet est en partie familles, les ises, les universités, les écol
conditionné par |'entretien régulier de la éle =
égétation ? I ntx{]s‘epefmetq'entrelfnir nuswelanigns avec nos proches, de
travailler, i divertir.

s étes propriétaire de terrain ou de jardin,
vous avez la responsabilité de I'entretien de
vos plantations situées a proximité des réseaux
de telécommunication via des opérations de
débroussaillage, de coupe d'herbe et surtout
d'élagage des arbres.

L@

@
ok

Adobe Acrobat
Document

N pas juter sur lavoie publique

Une animatique pedagogique...

Durée : 1Tmn40

» https://collectivites.orange.com/fr/
* https://reseaux.orange.fr/actualites/elagage-
reseaux.html

Le message Pour rester branché, élaguez

Collectivités locales,
propriétaires de terrain, opérateurs :

Orange Restricted
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Affiches (pj)

T

Pour rester branché, (| Pour rester branché,
élaguez élaguez Adobe Acrobat
3;. réseau Ic|u‘ nfgr&:ﬁonne cu‘é\e Ia dgaramie cat Un réseau qui fonctionne c'est la garantie L Document
e confulede vos semioes &8 communieeten une continité de vos services de communication Pour rester branché, élaguez
ous étes propriétaire de terrain ?
alors vouspavepz Ia‘respons‘abimé de Pentretien  « Un réseau qui i cestlag ie d’'une inuité @
- de vos services de communication

= de votre végétation et de vos plantations | o

T

Adobe Acrobat

Vous étes propriétaire de terrain ? Document
alors vous avez la responsabilité de I'entretien
de votre végétation et de vos ion:

Vous étes propriétaire de terrain ? . : @

alors vous avez la responsabilité de Pentretien

de votre végétation et de vos plantations

notamment en cas de stuation dangereuse ou complexe 4un profes

A | » » .

Mise a disposition de 3 modéles d’affiches (pdf format A3) a imprimer pour une
mise en visibilité sur les panneaux d’affichage dans les mairies ou a intégrer dans
les communications en ligne pour illustrer un article.

Orange Restricted

les 4 cas de situation

Réseau Orange :
Domaine |\ Privé Public PUBLIC PRIVE
Prive | N1 2 <«

Arbres -
Public 3 4

P

PRIVE  PUBLIC
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Pour aller plus loin:

Trois signatures nationales avec 'AMRF, TAMF et TANEM

SMCL 2021
Signature de
la charte
nationale
élagage
avec 'AMF

"

e

57

ym nationale

Ruralitic 2021
Signature de la
charte nationale
élagage

avec IAMRF

Orange Restricted

! Signature de

ANEM 2023
la charte

élagage
avec 'ANEM

11
La charte élagage & I'entretien des réseaux
Un objectif
commun :
eviter les coupurg
de service
12
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Annexe

Orange Restricted

orange”
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QBJET:  Elagage des plantations au ge des lignes aériennes de
(internet, télévision et téléphone) utiisées par I'ensemble des Fournisseurs d’Accés & Internet.
Référence ! cpp-par-CEZZ-aaaann,

Madame, Monsieur,

De plus, les frottements sur les cables, ainsi que les chutes de branches en cas d'intempéries sont une
i t

les services de communication électroniques.

Je vous rappelle qu'en tant que propritaire, il vous appartient d‘accomplr I'élagage de vos plantations
situées aux abords du réseau.
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Mercl

15



