
Vos contacts 
GRDF

02 96 01 49 43
06 77 23 00 94       Votre conseiller collectivités territoriales
     eric.danet@grdf.fr
0 800 47 33 33
7j/7 et 24h/24     

     Odeur ou manque de gaz
02 28 03 46 30
grdf-co-agencec2t@enedis-grdf.fr         
     Pour toute DT-DICT*

09 69 36 35 34
serviceclient-centreouest@enedis-grdf.fr 
     Pour toute demande de raccordement gaz neuf
02 40 41 87 97
www.grdfouest.fr  Pour toute demande de modification, 
     suppression et déplacement d’ouvrage, 
     rendez-vous sur le « Guichet collectivités »

* DT-DICT : demande de travaux - demande d’intention de commencement de travaux

Éric Danet

URGENCE SECURITE GAZ
0 800 47 33 33

grdf.fr

Pour des informations générales sur les compteurs 
communicants gaz, rendez-vous sur le site 
www.grdf.fr  rubrique : particuliers/servicesgaz-en-
ligne/gazpar-le-compteur-communicant-gaz

Fiche contacts destinée à l’usage exclusif de votre collectivité 
Ne pas diffuser à l’externe

www.grdf.fr
« Ma concession gaz »  Pour toute demande sur votre contrat 
     de concession, rendez-vous sur le site de 
     GRDF puis sur votre espace « Collectivité » 
     pour accéder à la rubrique : « Accéder à 
     ma concession gaz »

Côtes-d’Armor

d90845
Texte tapé à la machine

d90845
Texte tapé à la machine
 Suivi d'incidents : infocoupure.grdf.fr
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SH1261
Machine à écrire
Urgente

SH1261
Machine à écrire

SH1261
Machine à écrire
(Sinon : https://www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr/

SH1261
Tampon



 Préparer votre territoire à la décarbonation du gaz  
Produire du Biogaz et ou accueillir des producteurs locaux pour l’injection réseaux  

  
https://www.cotes-darmor.gouv.fr/contenu/telechargement/64147/532849/file/Memento-
reglementaire-methanisation-injection-elus-collectivites.pdf 

 
 Pour faire rouler vos transports au BioGNV (Biogaz)  

https://mixenn.bzh/outils/stations-ou-s-avitailler/  (carte à jour des stations) 
https://www.grdf.fr/acteurs-du-gnv (catalogues, guide d’implantation station, calculateur…) 

 
Pour votre SIG (Système d’information Géographique) 
Engagement à ne pas utiliser les données pour la réalisation de travaux  
à proximité des ouvrages de distribution de gaz, et à respecter pour ces 
travaux, la réglementation applicable en la matière. » 
Pour les travaux, une demande sur le site   
www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr/ doit être réalisée ! 
 
 Collectivités (Propriétaires des réseaux gaz) 

https://www.grdf.fr/collectivites-territoriales 

Portail Collectivités avec vos identifiants (demande en ligne ou auprès de votre conseiller) 

Rubrique :  Accéder aux données détaillées du CRAC 

 

 

 

 
 
 

 Autres EPCI, Agence urbanisme, ALEC…. (Accès libre) 

https://opendata.grdf.fr/pages/accueil     

Rubrique : Données 

 
 

 

 Y a-t-il des réseaux gaz dans votre rue ? commune ? 
 

GRDF Pros du gaz dans l’App Store (apple.com) 

GRDF Pros du gaz – Applications sur Google Play 

Téléchargement  
données cartographies moyennes échelle, 
Couche réseaux Gaz,  
Régimes de pression, Matières, Années de 
pose, Dont Format SHP (Shape) 

 

Export jeu de données cartographique  
moyenne échelle, 
Linéaire par rue,  
régime de pression (MP/BP) 
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